
 
 

Guía Rápida de Instalación 
Aplicable a la familia de comunicadores RK3000 

 
  Esta Guía lo ayudará en la puesta en marcha de su 
comunicador Rightkey. Tenga en cuenta que este 
documento no reemplaza al manual principal del 
producto, le recomendamos que lea el mismo antes 
de realizar la primer instalación. 

 
  La familia de comunicadores Rightkey incluye los 
siguientes productos: 

 
 

 
Backup Celular RK3100: Este modelo fue diseñado 
para garantizar la comunicación entre la central de 
alarmas (o llamador telefónico) y la estación de 
Monitoreo o simplemente al teléfono del usuario final. El 
RK3100 monitorea el estado de la línea telefónica 
terrestre (LTT) del lugar de instalación y conmuta a la 
conexión celular GSM cuando detecta un corte, sea 
intencional o accidental. 

 
Comunicador GSM/GPRS RK3200: Este producto 
establece la comunicación entre un panel de alarmas y 
la estación de Monitoreo, utilizando el servicio de datos 
GPRS (General Packet Radio Service) como canal 
principal de transmisión. Como medio de seguridad el 
RK3200 posee otras vías de comunicación (Audio GSM 
o Línea telefónica terrestre) en caso de que el canal 
primario de comunicación (GPRS) no se encuentre 
disponible. 

 
Gateway GSM RK3300 (Ahorro en llamadas a 
celulares): El objetivo del RK3300 es reducir 
significativamente los costos de telefonía de las 
empresas. El RK3300 es un dispositivo que permite 
llamar a celulares desde cualquier teléfono interno de 
su oficina, a un costo mucho más bajo que la alternativa 
CPP. Al llamar a teléfonos móviles desde el RK3300 
(en lugar de usar la línea telefónica terrestre), se 
obtiene un ahorro de entre 30 y 50% en cada llamada. 
Puede ser a aplicado a Centrales telefónicas, 
receptoras de alarmas, oficinas, hogares, etc. 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Inspección visual: Revise que el gabinete del equipo 
se encuentre en excelente estado, la antena GSM esté 
incluida dentro del gabinete, los 3 Jumpers colocados 
en el motherboard y la correcta sujeción de la placa en 
el gabinete del equipo. 
 
Preparación: Inserte la antena GSM en el conector 
SMA (ver imagen, ítem 1), la SIM Card con los servicios 
activados (Audio GSM) en el módulo GSM (ver imagen, 
ítem 2). Finalmente, conecte un teléfono analógico en 
las borneras TO/RO (ver imagen, ítem 10) para las 
pruebas y configuración que se enumeraran a 
continuación. 
 
Encendido: Conecte una fuente de 12VCC (mín. 
500mA) en las borneras de Power (ver imagen, ítem 9). 
Aguarde 30 seg. para la inicialización del equipo y la 
conexión a la red GSM. Revise que el nivel de la señal 
sea aceptable. Mínimo T=12 en la secuencia del 
indicador de estado (ver imagen, ítem 3). 
 

 
 
 

 
Prueba de calidad de Audio (Modo celular GSM): 
Descuelgue el teléfono conectado a TO/RO y realice una 
llamada a otro teléfono (verifique que lo escuchan y que 
es escuchado). Puede variar distintos parámetros de la 
señal de audio siguiendo el Manual principal del RK3100. 
 
Instalación: Desconecte los 12VCC de las borneras de 
power y el teléfono en TO/RO. Presente el equipo y 
realice el correspondiente amurado. Luego realice las 
conexiones al panel de alarmas: 
 
 Conexion de linea telefonica terrestre: Ti/GND/Ri. (ver 
imagen, ítem 11). 

 Retorno a la central de alarmas: TO/RO a TIP/RING 
(Central de alarmas). (ver imagen, ítem 10). 

 Opcionales: Modos Zone y PGM (ver imágenes, ítems 
5-8 y 7). 

 
Arranque del equipo: Conecte los 12VCC a la bornera 
de power del RK3100. Verifique en el display que haya un 
nivel de señal aceptable de la red GSM (T=12 ó superior). 
Además del nivel de señal GSM, verifique también que no 
haya errores de operación o configuración (E=XX). Si hay 
errores, por favor consulte al manual principal del equipo. 
 
Prueba del canal Primario: Genere un evento en la 
central de Alarmas a la estación de monitoreo o al 
teléfono del cliente. Se deberá verificar que el evento 
haya llegado vía línea telefónica terrestre (LTT). 
 
Prueba del canal Secundario: El backup de 
comunicaciones del RK3100 es el Audio GSM, que se 
puede ensayar realizando un puente entre las borneras 
GND/PGM (ver imagen, ítem 7). Luego, puede generar un 
evento desde el Panel de Alarma y verificar que haya 
llegado por el canal celular. 
 
Cierre del equipo: Una vez que se hayan completado y 
validado los pasos indicados en este documento, coloque 
con cuidado la tapa superior del gabinete para finalizar las 
tareas de puesta en marcha del sistema de comunicación 
de la central de alarmas. 
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